
कुछ सामाÛय Ĥæ न जो Ǔनवासी जानना चाहत ेहɇ 
 व े (सेवादाता जैस े ͧश¢क, ए०एन०एम०, सफाईकमȸ) हमलोगɉ स े Ï यादा Ĥͧशͯ¢त एवं बɮुͬधमान हɇ। वे 

हमलोगɉ कȧ बातɉ का Ú यान नहȣं देते हɇ। 

 व ेडराते भी हɇ, जब उनस ेकुछ ͧशकायत करते हɇ। 

 हमन ेसेवा एवं सुͪवधा के ͧलए ͧशकायत ͩकया परंतु ͧशकायत पर कोई कार[वाई नहȣं कȧ गई। 

 हमलोगɉ के पास अपना काम करना होता है तो इस काम मɅ हम समय नहȣं दे सकते हɇ। 

 हमɅ इस काम मɅ ͩकतना समय देना होगा? 

 हमारे Ĥयास का Ĥभाव नहȣं होता है। 

 गरȣब एव ंमजदरूȣ करनेवाल ेमा-ँबाप अपने बÍचे कȧ ͧश¢ा पर Úयान नहȣं दे पाते हɇ। 

 एक Ǔनवासी का ͧशकायत वाड[ मɅ या पंचायत मɅ कोई नहȣं सुनता है। 

 कोट[-कचहरȣ के चÈ कर मɅ हमलोग पड़ना नहȣं चाहते। यह बहुत थकान और परेशानी वाला होता है। 

 ͪवɮयालय मɅ योÊ य ͧश¢क नहȣं हɇ। 

 वाड[ पाष[द से ͧशकायत करने से दæु मनी हो जाती है, इसस ेकैस ेबचा जाए ? 

 वाड[ पाष[द नहȣं चाहते हɇ ͩक कोई भी जनता ͩकसी एक सेवादाता के ͪवǽɮध ͧशकायत करɅ। 

 ĤखÖ ड मɅ काम के ͧलए ǐरæ वत कȧ मांग कȧ गई। 

 योजना कȧ राͧश मɅ बहुत घोटाला है। 

 हमलोग “एǐरया-सभा” करते हɇ, लेͩ कन फायदा नहȣं होता है। एजÖे डा को मह× व नहȣं Ǒदया जाता है। 

 सरकारȣ योजना का लाभ जनĤǓतǓनͬध अपने लोगɉ को देते हɇ। हमलोग È या करɅ ? 

 सरकारȣ योजना का लाभ जǾरतमंद लोगɉ को नहȣं ͧमलता, È या करɅ ? 

 गलȣ-नाले कȧ सफाई के ͧलए वाड[ मɅ पैसा आता है। ͩफर सफाई हम È यɉ करɅ ? 

 लोग गलȣ मɅ कूड़ा फɅ कते हɇ, कुछ कहने पर वाद-ͪववाद होता है ͩफर हम È यɉ झगड़ा मोल लɅ ? 

 लोग सड़क पर शौच करते हɇ, उनको मना करने पर वाद-ͪववाद होता है, ͩफर हम ͩकस-ͩकस झगड़ा मोल 

लɅ ? 

 मेरा बÍ चा तो वाड[ के ͪवɮयालय मɅ नहȣं पढ़ता है ͩफर हम È यɉ ͪवɮयालय कȧ ͬचतंा करɅ ? 

 मुͨ खया एव ंवाड[ पाष[द को हमलोगɉ ने चुना हȣ है वाड[ का काम करने के ͧलए, ͩफर हम È यɉ देखɅ? 

 हमको यह सब करने स ेफायदा È या है? 

 आपलोगɉ को तो Ǔनवासी/एǐरया सभा कराने के ͧलए पैसा ͧमलता है। आप लोग हȣ Ǔनवासी सभा करवाए ँ

हमलोग उसमɅ आ जाएंगे। हमलोग Ǔनवासी सभा कȧ å यवè था नहȣं कर सकते। 

 

जब Ǔनवाͧसयɉ के बीच Ǔनवासी सभा के मह× व और आवæ यकता पर चचा[ कȧ जाती है तो ऊपर मɅ वͨण[त कुछ 
सवालɉ के जवाब Ǔनवासी आम तौर पर जानना चाहते हɇ। इनमɅ से कुछ Ĥæ नɉ पर कुछ ͪवचार Ĥè तुत ͩकया गया 
है। 



यह पुè तक जͧमनी è तर पर काय[ करते हुए ͧलखा गया है। इस Ĥæ नɉ को खुलȣ चचा[ के Ǿप मɅ लेते हुए 
पाठकɉ स ेǓनवेदन है ͩक, अपना ͪवचार å यÈ त करने कȧ कृपा करɅ। 

Ĥæन: वे (सेवादाता जैस ेͧश¢क, ए0 एन0 एम0, सफाई कमȸ) हमलोगɉ स ेÏ यादा Ĥͧशͯ¢त एवं बɮुͬधमान 

है वे हमलोगɉ कȧ बातɉ का Ú यान नहȣं देते हɇ। 

चचा[ - यह सहȣ है ͩक एक सेवा Ĥदान करनेवाले कमȸ या पदाͬधकारȣ अपने सेवा ¢ेğ के मामल ेमɅ 

हमलोगɉ (Ǔनवाͧसयɉ) स ेÏ यादा जानकार हɇ एवं Ĥͧशͯ¢त भी होते हɇ। यह भी हो सकता है, बुɮͬधम× ता मɅ 

वे अपने आप को हमलोगɉ स ेऊपर समझते हɉ। परÛ तु सेवा के अपेͯ¢त èतर (जसैे बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा बÍ चे 

सीख रहे या नहȣं) कȧ जानकारȣ लेन ेके ͧलए ͪवशेष बुɮͬधम× ता कȧ आवæ यकता नहȣं है। बÍ च ेहमारे हɇ, 

बÍच ेसीख रहɅ या नहȣं मालूम करना बहुत आसान है। खास तौर पर कम उĨ के बÍचɉ कȧ ͧश¢ा के संबंध 

मɅ। इसके अǓतǐरÈत: 

वे ͧश¢क हɇ और यǑद बÍ च ेनहȣं सीख रहे हɇ तो उÛ हɅ हमारȣ उͬचत बातɉ पर Ú यान देना हȣ होगा, हमारȣ 

बातɉ का Ǔनदान करना हȣ होगा। साव[जǓनक ¢ेğ के सभी सेवादाता लाभाथȸ के ĤǓत तो उƣरदायी हɇ हȣ, 

समाज के ĤǓत भी जवाबदेह हɇ। यǑद वे आपके वािजब बातɉ पर Ú यान नहȣं देते हɇ तो इसके ͧलए 

Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा मɅ ͧमलजुलकर Ǔनदान Ǔनकालना होगा। ͧश¢क को आपके बÍ चɉ के सीखन ेके ͧलए 

जवाबदेह बनाना होगा। 

Ĥæन: वे डराते भी हɇ (छोलनी Ǒदखाकर) जब उनस ेकुछ ͧशकायत करत ेहɇ। 

चचा[ - उनस ेबोलɅ ͩक हमɅ डरान ेकȧ आवæ यकता नहȣं है। हमारȣ वािजब माँग एव ंआवæ यकता के साथ पूरे 

गाँव के Ǔनवासी हɇ। ͧश¢क को बताइए ͩक वे भी इसी समाज के सदè य हɇ, इस Ĥकार हमɅ आपका भी साथ 

चाǑहए। इस डराने कȧ पूरȣ घटना को ǒबÛ दवुार ͧलखकर “Ǔनवासी-सभा” के एजɅडा मɅ शाͧमल करɅ और उͬचत 

Ǔनण[य लेकर Ǔनवासी सभा के साथ आगे बढ़Ʌ। 

Ĥæन: हमने सेवा एव ंसुͪ वधा के ͧलए ͧशकायत ͩकया परंतु ͧशकायत पर कोई कार[वाई नहȣं कȧ गई। 

चचा[ - यह संभव है ͩक ͧशकायत पर कोई कार[वाई नहȣं कȧ गई हो। इसका मतलब है ͩक हमɅ सहȣ सेवा 

ͧमले इसके ͧलए ͧसफ[  एक ͧशकायत स ेकाम नहȣं चलेगा। एक उपाय है Ǔनयͧमत ͧशकायत करɅ। सभी 

ͧशकायत एव ंउसके नतीज ेको å यविèथत Ǿप स ेͧलख कर रखɅ। एक अंतराल जैस े2 माह या 3 माह मɅ 

एक बार सभी ͧशकायतɉ को इकɪठा कर स¢म पदाͬधकारȣ के पास एक साथ ͧशकायत करɅ। इस काय[ मɅ 

अपने ĤǓतǓनͬधयɉ स ेमदद लɅ। यह अÍ छȤ सेवा ĤाÜ त करने कȧ मǑुहम है। 



Ĥæन: हमलोगɉ के पास अपना काम करना होता है तो Ǔनवासी सभा मɅ हम समय नहȣं दे सकते हɇ। 

चचा[ - हम सभी लोग å यè त लोग हɇ। इसी å यè त समय मɅ हमलोग खाते हɇ, गÜ पɅ करते हɇ, कुछ मनोरंजन 

भी करते हɇ। Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा के ͧलए हमɅ Ǒदनचया[ मɅ स ेĤǓतमाह 2 स े3 घंटे का समय Ǔनकालना हȣ 

होगा। 2-3 घंटे Ï यादातर लोग Ǔनकालत ेहɇ, तो ͩकसी एक å यिÈत पर भार नहȣं पड़ेगा। सबको साव[जǓनक 

सेवा एव ंसुͪ वधा का भरपूर लाभ ͧमलेगा। 

ͩकÛहȣं के पास समय कȧ कमी है यह एक सÍ चाई है। इस å यè तता मɅ हम अपने भͪवç य एव ंअपने बÍ चɉ 

के ͧलए समय Ǔनकालते हɇ। Ǔनवासी सभा के संदभ[ मɅ बहुत समय कȧ आवæ यकता नहȣं होती है। Ĥ×येक 

तीन माह पर ¢ेğ के अलग-अलग Ǔनवासी ͩकसी सेवा ¢ेğ के सेवा-èतर कȧ वèतु िèथǓत कȧ जानकारȣ के 

ͧलए समय देते हɇ। Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य को लाग ूकरवाने मɅ चयǓनत èवयंसेवी åयिÈत को 1-2 माह मɅ 

2-4 घंटे का समय देना है। Ǔनवासी सभा के चयǓनत è वयंसेवक ĤǓत माह बदल भी सकते हɇ। 

Ĥæन: हमɅ इस काम मɅ ͩकतना समय देना होगा? 

चचा[ - Ǔनवासी सभा ĤǓतभागी के Ǿप मɅ Ǒहèसा लेने के ͧलए “Ǔनवासी-सभा” आयोजन के Ǒदन 1-2 घंटा। 

èवयंसेवक (ͩकसी काय[ को करन ेके ͧलए चयǓनत å यिÈत) को माह मɅ 4-6 घंटे का समय देना होता है। 

Ĥ× येक माह èवयंसेवक बदलते रहते हɇ। 

Ĥæन: हमारे Ĥयास का Ĥभाव नहȣं होता है। 

चचा[ - इस सवाल का चचा[ दो भाग मɅ करना होगा- 

पहला Ǔनवासी के Ǿप मɅ अपना काम तो करना हȣ होगा चाहे सामने वाला å यिÈत (सेवादाता) अपना काम 

करे या नहȣं। 

दसूरा, आप अकेल ेĤयास करɅगे तो सफलता कȧ संभावना कम हो जाती है। सभी Ǔनवाͧसयɉ या Ï यादा-स-े

Ï यादा Ǔनवाͧसयɉ को साथ आना होगा। आपने जो भी Ĥयास ͩकया है उसका ͧलͨखत ǐरकॉड[ रखɅ - 

सेवादाता के साथ बातचीत का समय, सेवादाता का Èया कहना है, पुरान ेपूरे नहȣं ͩकए गए वादे के बारे मɅ 

वे Èया बोले। ये सब हमɅ Ï यादा समय देने के ͧलए नहȣं बोलते हɇ बिãक, कुछ å यविèथत होने कȧ 

आवæ यकता है।  

Ĥæन: गरȣब एवं मजदरूȣ करनेवाले माँ-बाप अपने बÍचे कȧ ͧश¢ा पर Úयान नहȣं दे पाते हɇ। 



चचा[ - गरȣब-मजदरू खाना खाते हɇ। कानूनी Ǿप स ेकुछ आधारभूत सेवाओं को सभी भारतीयɉ को पाने का 

हक है। आप िजस ¢ğे मɅ रहते हɇ, वहा ँके Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा मɅ Ǒहè सा लɅ। बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा के संबंध मɅ 

ĤǓतǑदन शाम मɅ बÍ चɉ को पढ़ने के ͧलए बैठाने कȧ å यवè था करɅ। ͪवɮयालय कȧ माͧसक बैठक मɅ ͧश¢क 

स ेͧमलने के ͧलए एक Ǔतͬथ Ǔनधा[ǐरत करɅ, और उस Ǔतͬथ को, यǑद आपको अकेल ेͧमलने मɅ ͨझझक है, 

तो सभा के अÛय Ǔनवाͧसयɉ के साथ ͧमलɅ। 

यǑद इस आदत कȧ कमी के कारण अपने गरȣबी को बहाना के Ǿप मɅ उपयोग करते हɇ तो ऐसा करना बंद 

कर दɅ। सबसे पहल ेिजस ¢ेğ मɅ मजदरूȣ करते हɇ वहा ँके सभी Ǔनवाͧसयɉ के साथ Ǔनवासी सभा कȧ बैठक 

ͧलͨखत एजɅडा के साथ Ǔनयͧमत Ǿप स ेकरना शǾु कर दɅ। एक होकर काम करɅ िजससे एक-दसूरे स ेĤेǐरत 

हɉ। 

Ĥæन: पंचायत मɅ या वाड[ मɅ कोई ͧशकायत नहȣं सुनता है। 

चचा[ - 

1. Ĥæ न होना चाǑहए वाड[ मɅ वािजब ͧशकायत कोई नहȣं सुनता है। 

2. वाड[ मɅ कोई ͧशकायत सुनने के ͧलए नहȣं होता है। सभी आपके तरह एक Ǔनवासी हɇ और वे सभी 

साव[जǓनक सेवा का लाभ लतेे हɇ। 

हा,ँ अÛ य Ǔनवाͧसयɉ के साथ ͧमलकर उͬचत जगह पर ͧशकायत लेकर जा सकते हɇ। यǑद ͧसफ[  आपके 

कहने पर कोई सेवादाता ͧशकायत नहȣं सुनता है तो Ǔनवासी सभा कȧ बैठक मɅ इस मɮुदे को एजɅडा मɅ 

होना चाǑहए और सिàमͧलत Ĥयास करना चाǑहए। वाड[ मɅ सभी Ǔनवाͧसयɉ को साथ मɅ आना होगा, और 

ͧशकायत को सभी के हèता¢र के साथ ͧमलजुल कर सेवादाता या उनके वरȣय मैनेजर या अͬधकारȣ को 

देना होगा। 

Ĥæन: कोट[-कचहरȣ के लंबी ĤͩĐया के चÈ कर मɅ हमलोग पड़ना नहȣं चाहते। 

चचा[ - संͪ वधान मɅ साव[जǓनक सेवा-सुͪ वधा ĤाÜ त करन े का सभी नागǐरकɉ को अͬधकार ĤाÜ त है। 

सामाÛ यत: सभी Ǔनवासी सेवादाता को Ĥेǐरत एव ंĤो× साǑहत कर अÍ छȤ सेवा ĤाÜ त कर लेत ेहɇ। परंत ुअपना 

अͬधकार ĤाÜ त करने के ͧलए यǑद कानून का सहारा लेन ेकȧ आवæ यकता महससू होती है तो इसके ͧलए 

Ĥयास तो करना हȣ पड़ेगा। साव[जǓनक è तर पर यǑद सभी Ǔनवासी साथ आते हɇ तो ͩकसी एक å यिÈत पर 

उसका भार बहुत कम पड़ता है। 

संͪ वधान स ेकई साव[जǓनक ͪवकास ¢ेğ एव ंसेवा-सुͪ वधा का सभी नागǐरकɉ को अͬधकार ĤाÜ त है: 



- सभी बÍचɉ को 8वी ंक¢ा तक ͧश¢ा का अͬधकार 

- सूचना का अͬधकार 

- खाɮय सुर¢ा का अͬधकार 

- सेवा ĤाÜ त करन ेका अͬधकार 

- अÛय 

 

 

Ĥæन: ͪवɮयालय मɅ योÊ य ͧश¢क नहȣं हɇ ? 

चचा[ - आपके ¢ğे के ͪवɮयालय मɅ ͧश¢क योÊय हɇ या नहȣं यह एक तकनीकȧ ͪवषय है। इस ेͪवशषे£ को 

देखने देना होगा। इसके ͪवè तार मɅ नहȣ ंजाना चाǑहए। हमɅ इस बात का पता करना होगा ͩक साव[जǓनक 

ͧश¢ा मɅ तय ĤाÜ त ͧश¢ा का è तर आपका बÍचा ĤाÜत कर पा रहा या नहȣं। इस तØ य को आधार बनाना 

होगा। यǑद ͧश¢क के £ान स ेआपके बÍचे को गुणव× तापूण[ ͧश¢ा ĤािÜत मɅ बाधा हो रहȣ है तो इसकȧ 

सूचना ͧमलने पर सरकार ͧश¢क कȧ ¢मता को देखकर उपाय करे। आप बÍचɉ के नहȣं सीखने कȧ Ǔनरंतर 

ͧशकायत करत ेरहɅ। परÛ तु सबसे मह× वपूण[, ͧश¢क को èथानीय èतर पर Ĥो×साǑहत करते रहɅ। 

Ĥæन: वाड[ पाष[द स ेͧशकायत करने स ेदæु मनी हो जाती है, इससे कैस ेबचा जाए ? 

चचा[ - यǑद साव[जǓनक सेवा एवं सुͪ वधा पर दæु मनी होती है तो Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा नहȣं हो पाएगी। Ĥयास 

करना होगा ͩक ऐसी नौबत नहȣं आए। Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा मɅ बहुमत का Ǔनण[य सबɉ को सामाÛ यत: माÛय 

होता है। यǑद सभा के Ǔनण[य स ेआपको साव[जǓनक सेवाओं जैस े - पानी, ǒबजलȣ, रोड, साफ-सफाई, 

इ×याǑद अÛ य Ǔनवाͧसयɉ कȧ तुलना मɅ बहुत खराब ͧमल रहȣ है तो इसे सभा मɅ दबुारा उठाए ँएव ंसमाधान 

ढँूढे
़
। वाड[ पाष[द स ेͧशकायत करने पर दæु मनी कȧ आशंका है तो अपने ¢ेğ के Ǔनवाͧसयɉ के साथ समूह मɅ 

जाएँ। यǑद दæु मनी का कारण साव[जǓनक सेवा के अǓतǐरÈ त कुछ और है तो उसे अÛ य ͪवͬध स े Ǔनदान 

ढँूढ़ने कȧ आवæयकता है। 

Ĥæन: वाड[ पाष[द नहȣं चाहते हɇ ͩक कोई भी å यिÈत ͩकसी खास ͪवशेष सेवादाता के ͪवǽɮध ͧशकायत करे। 

चचा[ - यǑद ऐसा है तो यह एक मूल समèया है। वे हमारे जनĤǓतǓनͬध हɇ। साव[जǓनक सेवा एव ंसुͪ वधा का 

Ǔनदान वे नहȣं करना चाहते हɇ तो È या हुआ हम Ǔनवाͧसयɉ को तो अपने ¢ेğ के Ǔनवाͧसयɉ कȧ बैठक मɅ 

समèया को उठाकर उसका Ǔनदान खोजना होगा। इस ेखुद स े¢ğे के लोग कर सकते हɇ। पहल ेउसे तो 



करना शǾु कर दɅ और साथ मɅ सेवादाता को इसकȧ ͧशकायत एवं Ǔनवेदन तØयɉ के साथ भी करɅ। पğ कȧ 

एक ĤǓत जनĤǓतǓनͬध को भी दɅ। 

Ĥæन: ĤखÖ ड मɅ काम के ͧलए ǐरæ वत कȧ मांग कȧ गई। 

चचा[ - आम तौर पर यह अवधारणा या सोच बन गई है ͩक Ĥखंड या अÛय सरकारȣ काया[लय मɅ काम 

करवाने के ͧलए ǐरæवत देनी होती है जोͩक अस×य है। कानून के माÚयम स ेभी सभी नागǐरकɉ को 

साव[जǓनक सेवा एव ंसुͪ वधा के समय-सीमा कȧ गारंटȣ है - इनमɅ मापदंड एव ंसमय सीमा Ǔनधा[ǐरत है। 

यǑद ǒबना समझ-ेबूझ ेऔर तय मापदंड के बाहर जाकर सेवा ĤाÜत करने के ͧलए ǐरæ वत देते हɇ तो इसका 

जवाब ͩकसी के पास नहȣं हो सकता। 

सामाÛय पǐरिèथǓतयɉ मɅ भी आपको परेशान ͩकया जाता है तो तØय, समय एवं घटना का ǒबÛदवुार 

ͪववरणी यǑद ऑͫडयो ǐरकॉͫडɍग कर पाते हɇ, उसके साथ अपने ¢ेğ के Ǔनवाͧसयɉ के बीच इस ेएक मɮुदा के 

Ǿप मɅ ल ेजाए ँऔर चचा[ मɅ लाएँ। इस ͪववरणी एवं चचा[ पर ͧलͨखत Ǔनण[य लेकर सभी Ǔनवासी इसे आगे 

ल ेजाएँगे। कुछ Ǔनवासी इस Ǔनण[य को Ĥखंड-िजला एव ंआगे कȧ कार[वाई के ͧलए पğ ͧलखɅगे। 

मÉुय बात है ͩक चचा[ के ͧलए तØय मɅ यह नहȣं लɅ ͩक आपस ेकोई ǐरæ वत माँगा परंत ुयह ͧलखɅ ͩक 

आपको तय मापदंड के अनुसार सेवा नहȣं ͧमलȣ। तØय मɅ ǐरæ वत एव ंअÛय बातɉ कȧ चचा[ आगे करɅ। ऐसा 

इसͧलए ͩक हो सकता है ͩक कुछ शतɟ पर मापदंडɉ को आप भी पूरा नहȣं कर पाएँ हो यह बात तØय मɅ 

èपçट होनी चाǑहए। 

Ĥæन: जनĤǓतǓनͬध के पहचान वाले अपना Ĥभाव Ǒदखाकर योजना कȧ राͧश गबन कर जाते हɇ। 

चचा[ - यह जाचँ-पड़ताल (अÛवेषण) का मामला है। आप पहल ेयह देखɅ ͩक आपको तय साव[जǓनक सेवा 

ĤाÜ त हो रहȣ है या नहȣं। यǑद सेवा का è तर अÍ छा है और आपको पÈ कȧ जानकारȣ है ͩक गबन ͩकया 

गया है - ͩफर भी यह अÛवेषण का मामला है। इसकȧ सूचना तय कानूनी एजɅसी को देनी चाǑहए। 

Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा ऐस ेमामलɉ को लेने मɅ तकनीकȧ तौर पर स¢म नहȣं होगी। 

Ĥæन: ͩकसी सुͪ वधा कȧ मरà मत कैस ेकराए ँ? 

चचा[ – वाड[-पाष[द या मुͨ खयाजी या संबंͬ धत सेवा एजɅसी स ेमालूम करɅ ͩक सरकार कȧ ओर स ेइसके ͧलए 

फंड ͩकतना है। 



पǐरिèथǓत 1 – यǑद फंड मɅ कमी है या ǒबलकुल हȣ नहȣं है तो उस कमी को पूरा करने के ͧलए आपस मɅ 

ͧमल - जुलकर पैसा जमा करɅ। सुͪ वधा कȧ मरà मत कराएँ। Ǔनवासी सभा मɅ कुछ लोग इस काम को कराने 

के ͧलए आग ेआने चाǑहए। 

पǐरिèथǓत 2 – इस काय[ के ͧलए सरकारȣ फंड है तो Ǔनवासी सभा मɅ इसका ͧलͨखत Ǔनण[य लेकर सभी 

संबंͬ धत एजɅसी को पğ ͧलखɅ और पीछे लगकर करवाएँ। 

Ĥæन: हमलोग Ǔनवासी सभा करते हɇ, लेͩ कन फायदा नहȣं होता है। एजÖे डा को महǂव नहȣं Ǒदया जाता है। 

चचा[ - Ǔनवासी सभा के कम-से-कम तीन तरह के फायदे है। 

I. आपस मɅ Ǔनयͧमत Ǿप स ेͧमलना हȣ एक फायदा है। 

II. आपस मɅ ͧमलकर बहुत कुछ ͩकया जा सकता है। अपनी पçृ ठभूͧम एव ंआवæ यकता के अनुसार ǒबना ͩकसी 

सरकारȣ सहयोग से जो खुद से कर सकते हɇ – उस ेकर पाने कȧ शुǾआत ͧमलने से हȣ होगी। जैसे - कूड़ा 

जहाँ- तहा ँ रोड पर नहȣं फɅ कना, अपन ेसामने वालȣ गलȣ मɅ झाड़ू देना, चंदा ͧमलाकर पेड़-पौधा लगाकर 

खुल े¢ेğ को हरा भरा करना, इ× याǑद। 

हो सकता है कुछ लोग अपनी भूͧमका Ǔनभाने के ͧलए आगे आएँ और कुछ लोग ǒबã कुल हȣ नहȣं करɅ। 

एक ͪवचार हो सकता है ͩक जो लोग अभी आगे नहȣं आते हɇ वे समय के साथ आगे आना शुǾ कर दɅगे। 

III. ऐसा साव[जǓनक काय[ जो सरकार हȣ कर सकती है और इसस ेसंबंͬ धत एजɅडा के संबंध मɅ, ͪवæ वास करɅ 

सभी ͧमलजुलकर काम बाँट लɅ तो सेवा का è तर कई गुणा बढ़ेगा और सरकार या सरकारȣ एजɅͧसयाँ भी 

अपना काम करेगी। एक-दो या छ: या Ï यादा बैठक स ेयह नहȣं होगा तो भी आगे चलकर होगा। जो 

Ï यादा फॉलो करेगा वहा ँ सरकारȣ लाभ Ï यादा जाएगा। अकेल े फॉलो नहȣं कर सकते, सभी लोग काम 

बाँटकर इसके बारे मɅ पता कर सकते हɇ एवं फॉलो कर सकते हɇ। यǑद ͩकसी तØ य के बारे मɅ पता करन े

कȧ आदत नहȣं है तो थोड़ा कोͧशश करɅ। धीरे-धीरे ͩकसी तØ य के बारे मɅ पता करन ेकȧ आदत बन जाएगी। 

एजÖे डा को महǂव, समय के साथ जǽर ͧमलना शǾु हो जाएगा।  

Ĥæन: सरकारȣ योजना का लाभ वाड[-पाष[द अपने लोगɉ को देत ेहɇ। हमलोग È या करɅ? 

चचा[ - यह जाचँ पड़ताल (अÛवेषण) का मामला है। आप पहल ेयह देखɅ ͩक आपको तय साव[जǓनक सेवा 

ĤाÜ त हो रहȣ है या नहȣं। यǑद सेवा का è तर अÍ छा है और आपको पÈ कȧ जानकारȣ है ͩक, सरकारȣ योजना 

का लाभ अपने लोगɉ को देते हɇ - ͩफर भी यह अÛवेषण का मामला है। इसकȧ सचूना तय कानूनी एजɅसी 

को देना चाǑहए। Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा ऐस ेमामलɉ को लने ेमɅ तकनीकȧ तौर पर स¢म नहȣं होगी। 



Ĥæन: सरकारȣ योजना का लाभ जǾरतमंद लोगɉ को नहȣं ͧमलता है È या करɅ ? 

चचा[ - सरकारȣ योजना का लाभ जǾरतमंद लोगɉ को नहȣं ͧमलने के कुछ खास कारण हɇ, जैस े- योजना 

Ǔनमा[ण मɅ सभी लोगɉ कȧ भागेदारȣ का नहȣं होना, योजना के बारे मɅ लोगɉ मɅ जानकारȣ का अभाव, 

जनĤǓतǓनͬध पर लोगɉ कȧ जǾरत स ेÏयादा Ǔनभ[रता, साव[जǓनक सेवाओं एव ंसुͪ वधाओं के ĤǓत लोगɉ कȧ 

उदासीनता ई× याǑद।  

सबसे पहल ेहम Ǔनवाͧसयɉ को लê य तय करना होगा ͩक, कोई å यिÈत कमजोर या जǾरतमदं नहȣं होगा। 

यह ͧमल-जुलकर हȣ कर पाना संभव है। अपने ¢ेğ मɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा मɅ Ǒहè सा ͧलिजए और ऐस े

मामलɉ को पğ के माÚ यम स े Ǔनयͧमत Ǿप स ेसरकारȣ अͬधकाǐरयɉ को दȣिजये और उसका फौलोअप 

ͩकिजये। 

Ĥæन: गलȣ-नाल ेकȧ सफाई के ͧलए वाड[ मɅ पैसा आता है, ͩफर भी सफाई नहȣं होती है। हम È यɉ करɅ ? 

चचा[ - सफाई वाल ेराè ता स ेआपको गुजरना है या पैसा देनेवालȣ या सफाई करने वाले एजɅसी को गुजरना 

है ? राè ता साफ नहȣं चाǑहए तो सफाई मत कȧिजए। सफाई का पैसा आता भी है, तो आपको जो करना है 

उस ेतो करना हȣ पड़ेगा। जसै े- कूड़ा सहȣ जगह पर फɅ कना, पॉलȣथीन का Ĥयोग ǒबलकुल हȣ नहȣं करना, 

सेवादाता के पास सेवा è तर कȧ कमी को ͧलͨखत Ǿप मɅ उठाते रहना इ×याǑद। 

साफ-सफाई कȧ कमी को आधार बनाकर सेवादाता (नगर-Ǔनगम अचंल के अͬधकारȣ) को पğ ͧलखɅ और 

उसको Ǔनयͧमत Ǿप स ेपता करते रहɅ। अकेल ेनहȣं करना चाǑहए। सभी Ǔनवासी काम बाँटकर आपस मɅ 

करɅ। 

Ĥæन: लोग गलȣ मɅ कूड़ा फɅ कते हɇ, कुछ कहने पर ͪववाद होता है ͩफर हम È यɉ झगड़ा मोल लɅ ? 

चचा[ - सबसे पहल ेसǓुनिæचत करɅ ͩक “Ǔनवासी-सभा” Ǔनयͧमत Ǿप स ेहो। अकेल ेबोलɅगे तो झगड़ा होने कȧ 

संभावना Ï यादा है। “Ǔनवासी-सभा” मɅ इसे तØ य के साथ एजɅडा के Ǿप मɅ शाͧमल करɅ और चचा[ करɅ। चचा[ 

मɅ लȣ गई Ǔनण[य के अनुसार कȧ जानेवालȣ कार[वाई को ͧमलजुलकर करɅ। जैस े- कूड़े फɅ कने कȧ कूड़ादान 

कȧ å यवè था करना या कूड़ा उठाने कȧ å यवè था, नगर Ǔनगम कȧ सेवा को सहȣ करने के ͧलए “Ǔनवासी-

सभा” कȧ ओर स ेपğ ͧलखना इ× याǑद। 

“Ǔनवासी-सभा” कȧ िजàमेदारȣ बनती है ͩक जो लोग जहा-ँतहा ँकूड़ा फेकते हɇ उन पर आͬथ[क दंड लगाया 

जाए। 



Ĥæन: लोग सड़क पर शौच करते हɇ उनको मना करन ेपर ͪववाद होता है ͩफर ͩकस-ͩकस स ेझगड़ा करते 

रहɅ? 

चचा[ – “आप-Ǔनवासी” सभा मɅ इन मɮुदɉ को उठा सकते हɇ। Ǔनवासी सभा इस बात का पता लगाएगी ͩक वे 

लोग खुले मɅ शौच È यɉ करते हɇ? संभव है, उनके पास शौचालय नहȣं है या जो आͬथ[क Ǿप स ेशौचालय 

बनाने मɅ स¢म नहȣं हɇ। इन सूचनाओं के साथ, “Ǔनवासी-सभा” मɅ इस ेएजɅडा के Ǿप मɅ शाͧमल करɅ और 

चचा[ करɅ। चचा[ मɅ Ǔनण[य के Ǿप मɅ कȧ जानेवालȣ कार[वाई कȧ चीजɉ को ͧमल-जुलकर करɅ। 

“Ǔनवासी-सभा” कȧ िजàमेवारȣ बनती है ͩक जो लोग शौचालय कȧ सुͪ वधा के बाद भी खुले का Ĥयोग शौच 

×याग के ͧलए करते हɇ उन पर आͬथ[क दंड लगाया जाए। 

Ĥæन: मेरा बÍ चा इस ¢ğे के ͪवɮयालय मɅ नहȣं पढ़ता है, ͩफर हम È यɉ ͪवɮयालय कȧ चचा[ या काय[ मɅ 

शाͧमल हो ? 

चचा[ - बÍ चɉ का पढ़ना या पढ़ाना ͩकसी å यिÈत या पǐरवार कȧ Ǔनजी आवæ यकता तो है हȣ, यह एक 

साव[जǓनक िजà मदेारȣ या सिàमͧलत कƣ[å य भी है। भारत के संͪ वधान मɅ 14 वष[ उĨ तक के सभी बÍ चɉ 

कȧ क¢ा (8 तक कȧ ͧश¢ा) एक मौͧलक अͬधकार है और सभी बड़ɉ कȧ िजà मवेारȣ। एक ¢ğे मɅ कोई 

बÍ चा बाल मजदरूȣ नहȣं करे और सभी बÍ चा अÍ छȤ ͧश¢ा ĤाÜ त करे यहȣ लê य “Ǔनवासी-सभा” मɅ लेना 

होगा। आप एक å यिÈत के Ǿप मɅ तय करɅ ͩक आप “Ǔनवासी-सभा” का Ǒहè सा है या नहȣं और उसके इस 

Ǔनण[य मɅ साथ दɅगे या नहȣं। 

Úयान दɅ ͩक ͧशͯ¢त बÍचा चाहे ͩकसी का भी हो, हम सभी å यिÈतयɉ के Ǔनजी जीवन को साकारा× मक 

तरȣके स ेĤभाͪवत करता है। 

Ĥæन: मुͨ खया एव ंवाड[-पाष[द को हमलोगɉ ने हȣ चुना है, वाड[ का काम करने के ͧलए, ͩफर हम È यɉ देखɅ? 

चचा[ - आप कुछ भी बोल लɅ आपको सेवा ĤाÜ त हो रहȣ है या नहȣं, इस ेसबसे पहले आपको हȣ देखना है, 

इसके बाद हȣ कोई और देख सकता है। यǑद देखा जाए तो चुनाव एव ंजनĤǓतǓनͬध का Ĥावधान आपके 

साव[जǓनक सेवा ĤािÜत के ͧलए एक महǂवपणू[ तğं है। िजतना आप उनका साथ Ǔनयͧमत Ǿप स ेदɅगे 

उतना हȣ वे Ĥभावी और मददगार हɉगे। वे ͧसफ[  एक å यिÈत के Ǿप मɅ Ĥयास करɅगे तो वे सफल नहȣं हो 

सकते। उनके साथ आवæ यकता अनुसार आपको भी रहना होगा। सब कुछ उनके भरोस ेछोड़कर बठै जाएँगे 

तो वे कुछ Ï यादा नहȣं कर पाएँगे।  



एक माğ माÚ यम Ǒदखता है, Ǔनयͧमत Ǿप स ेǓनवाͧसयɉ कȧ बठैक होना और उसके बाद आप सबɉ के 

ɮवारा अपनी-अपनी छोटȣ भूͧ मका Ǔनभाना। महȣना मɅ 2-3 घंटे का समय देने स ेसाव[जǓनक सेवा का 

कायाकã प हो सकता है। आपके जनĤǓतǓनͬध बहुत अͬधक कारगर हɉगे। 

Ĥæन: हमको यह सब करने स ेफायदा È या है? 

चचा[ - आपको महȣने मɅ 2-3 घंटे समय देना है और बदल ेमɅ सभी साव[जǓनक सेवाए ँबेहतर Ǿप मɅ पाना 

है। आपके समुदाय के लêय के अनुसार, कुछ साधारण फायदे नीच ेǑदए गए हɇ - 
 आपसी सहयोग 

 साफ सुथरȣ गलȣ और सड़क 

 गͧलयɉ-सड़कɉ पर रात मɅ रौशनी 

 अÍ छा è कूल और è कूल मɅ बÍ चा सीखगेा 

 हरा-भरा वातावरण। पेड़ गायब हȣ हो गया है, वापस व¢ृारोपण 

और È या चाǑहए....... 

Ĥæन: आपलोगɉ को तो “Ǔनवासी-सभा” कराने के ͧलए पैसा ͧमलता है ? 

चचा[ - हाँ, यह भी एक सेवा है, जो लोग “Ǔनवासी-सभा” सहजीकरण के ͧलए काम कर रहे हɇ उÛ हɅ उनका 

मेहनताना ͧमलता है। आपको भी इस सेवा के ͧलए उनके मेहनताना मɅ आपको आपका Ǒहè सा देना होगा। 
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कुछ अÛय Ĥæन िजसका जवाब इस पुèतक मɅ समय स ेसाथ जोड़ा जाएगा। 

 िजन लोगɉ ने गलत ͩकया है, वे Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा मɅ नहȣं आएँगे। 

 समè या को हमलोगɉ ने हल करने का Ĥयास ͩकया लेͩ कन नहȣं हुआ तो छोड़ Ǒदया। 

 पैसा देने के बाद भी कोई सèंथा या ऐजɅसी काम करने के ͧलए आगे नहȣं आती है। 

 ĤॉÞलम बहुत बड़ा है आग ेÈया करɅ ? 

 गरȣब लोग कहाँ जाएँग े?  

 एक खास समुदाय के लोग मीǑटगं मɅ नहȣं आ पाते हɇ तो उनकȧ भागीदारȣ कैस ेहोगी ? 

 जो गलत करते हɇ वे Ǔनवासी सभा मɅ कैस ेआएँगे ? 

 अͬधकारȣ लोग ǒबना ͩकसी Ü लाǓनगं के आड[र दे देते हɇ और चीजɅ गलत हो जाती है। 

 लोग खुद Èया करɅगे, यह Ǔनवासी सभा मɅ तय नहȣं हो पाता है। 

 सभी का Úयान बड़े मɮुदे पर जाता है छोटे मुɮदे पर लोग Úयान नहȣ ंदेते हɇ। 

 अगर आप हमɅ पहल ेस ेसूचना देते तो हम भी सड़क पर झाड़ू देने मɅ आपका साथ देते। 



 मीǑटगं एक छोटे इलाके मɅ होनी चाǑहए। 

 वाड[ काउÛसलर मीǑटगं मɅ नहȣं आते हɇ। 

 जो åयिÈत Ïयादा उ×साह Ǒदखाते हɇ उनके बड़े उ×साह मɅ लोगɉ का छोटा उ× साह Ǔछप जाता हɇ। 

 यǑद कोई èथानीय åयिÈत उ×साह नहȣं Ǒदखाता हɇ तो Èया होगा ? 

 बैठक मɅ लोग एक दसूरे पर सीधा आरोप लगाते हɇ, इससे दसूरɉ को बुरा लगता है। 

 सभा म ेͧसफ[  मकान माͧलक हȣ आते हɇ अÛय लोग नहȣं आ पाते हɇ। 

 आस-पास के लोग मीǑटगं मɅ आते हȣ नहȣं हɇ। 

 हमलोगɉ ने अपने इलाके मɅ सड़क पर रोशनी कर ͧलया हɇ, लेͩ कन बाहर Ǔनकलने पर अँधेरा रहता है। 

 हम तो ͧमलते हȣ हɇ आपने कोई नयी बात तो बताई नहȣं है। 

 तय Ǒदन तथा तय Ǔतͬथ को ͧमलना संभव नहȣं है। 

 àयूǓनसपल कापȾरेशन या अÛ य ͪवभाग के कम[चारȣ कुछ करते हȣ नहȣं हɇ तो उनके पीछे कौन और 

ͩकतना लगा रहेगा ? 

 हमलोग हमेशा ͧमल-जुलकर साफ सफाई करते हɇ, आज बरसात के कारण साफ सफाई नहȣं हुई है। 

 हमलोग जǽरत के अनुसार बैठक करते हȣ हɇ। 

 लोग चचा[ मɅ कमजोर वग[ के ͧलए संघष[ कȧ बात करत ेहɇ। 

 वाड[-काउÛसलर कहते हɇ ͩक आम मीǑटगं मɅ कोई आते हȣ नहȣं है। 

 वाड[ काउÛसलर कहते हɇ ͩक लोग मेरे ऊपर केवल दोषारोपण करते हɇ। 

 वाड[ काउÛसलर कहते हɇ, ͩक हमारे पास पया[Üत माğा मɅ मजदरू नहȣं है। 

 कुछ करते हɇ तो हो जाता है ͩफर कुछ Ǒदन के बाद जस-के-तस पहले जैसा हो जाता है। 

 िजन लोगɉ ने गलत ͩकया है वे नहȣं चाहते हɇ ͩक Ǔनवाͧसयɉ कȧ बैठक हो। 

 जो समय ͧमलता है उसमɅ आराम करना, ǐरæतेदारɉ स ेͧमलना एवं टȣवी देखना होता है। बड़ा मुिæकल है 

हम सब के ͧलए समय Ǔनकालना। 

 इसका फायदा होगा तो कुछ ͩकया जा सकता है, पर कुछ फायदा तो हो। 

 मीͫडया मɅ नहȣं आने पर लोग हतो×साǑहत हो जाते हɇ। 

 मीǑटगं एक घंटे स ेÏयादा सभंव नहȣ ंहै। 

 जो काम करते हɇ वे मीǑटगं मɅ बैठना नहȣं चाहते, और जो मीǑटगं मɅ बैठते हɇ वे काम करना नहȣं चाहते 

हɇ। 

 िजस समूह के लोग Ǔनवासी सभा मɅ Ǒहèसा लेते हɇ, वे अÛय समूह के लोगɉ को सभा मɅ शाͧमल नहȣं 

करना चाहते हɇ। यǑद करना चाहते भी हɇ तो उÛहɅ अपनी चचा[ मɅ शाͧमल नहȣं कर पाते हɇ। 

 जो धनी एव ंसव[सà पÛ न ¢ेğ है। वहा ँǓनवाͧसयɉ कȧ सभा कȧ Èया आवæ यकता है? 
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