
कुछ सामा य  न जो नवासी जानना चाहत ेह 
 व े (सेवादाता जैस े श क, ए०एन०एम०, सफाईकम ) हमलोग  स े  यादा श त एवं बु धमान ह। वे 

हमलोग  क  बात  का  यान नह ं देते ह। 

 व ेडराते भी ह, जब उनस ेकुछ शकायत करते ह। 

 हमन ेसेवा एवं सु वधा के लए शकायत कया परंतु शकायत पर कोई कारवाई नह ं क  गई। 

 हमलोग  के पास अपना काम करना होता है तो इस काम म हम समय नह ं दे सकते ह। 

 हम इस काम म कतना समय देना होगा? 

 हमारे यास का भाव नह ं होता है। 

 गर ब एव ंमजदरू  करनेवाल ेमा-ँबाप अपने ब चे क  श ा पर यान नह ं दे पाते ह। 

 एक नवासी का शकायत वाड म या पंचायत म कोई नह ं सुनता है। 

 कोट-कचहर  के च  कर म हमलोग पड़ना नह ं चाहते। यह बहुत थकान और परेशानी वाला होता है। 

 व यालय म यो  य श क नह ं ह। 

 वाड पाषद से शकायत करने से दु  मनी हो जाती है, इसस ेकैस ेबचा जाए ? 

 वाड पाषद नह ं चाहते ह क कोई भी जनता कसी एक सेवादाता के व ध शकायत कर। 

 ख  ड म काम के लए र  वत क  मांग क  गई। 

 योजना क  रा श म बहुत घोटाला है। 

 हमलोग “ए रया-सभा” करते ह, ले कन फायदा नह ं होता है। एजे  डा को मह  व नह ं दया जाता है। 

 सरकार  योजना का लाभ जन त न ध अपने लोग  को देते ह। हमलोग  या कर ? 

 सरकार  योजना का लाभ ज रतमंद लोग  को नह ं मलता,  या कर ? 

 गल -नाले क  सफाई के लए वाड म पैसा आता है। फर सफाई हम  य  कर ? 

 लोग गल  म कूड़ा फकते ह, कुछ कहने पर वाद- ववाद होता है फर हम  य  झगड़ा मोल ल ? 

 लोग सड़क पर शौच करते ह, उनको मना करने पर वाद- ववाद होता है, फर हम कस- कस झगड़ा मोल 

ल ? 

 मेरा ब  चा तो वाड के व यालय म नह ं पढ़ता है फर हम  य  व यालय क  चतंा कर ? 

 मु खया एव ंवाड पाषद को हमलोग  ने चुना ह  है वाड का काम करने के लए, फर हम  य  देख? 

 हमको यह सब करने स ेफायदा  या है? 

 आपलोग  को तो नवासी/ए रया सभा कराने के लए पैसा मलता है। आप लोग ह  नवासी सभा करवाए ँ

हमलोग उसम आ जाएंगे। हमलोग नवासी सभा क   यव  था नह ं कर सकते। 

 

जब नवा सय  के बीच नवासी सभा के मह  व और आव  यकता पर चचा क  जाती है तो ऊपर म व णत कुछ 
सवाल  के जवाब नवासी आम तौर पर जानना चाहते ह। इनम से कुछ  न  पर कुछ वचार  तुत कया गया 
है। 



यह पु  तक ज मनी  तर पर काय करते हुए लखा गया है। इस  न  को खुल  चचा के प म लेते हुए 
पाठक  स े नवेदन है क, अपना वचार  य  त करने क  कृपा कर। 

न: वे (सेवादाता जैस े श क, ए0 एन0 एम0, सफाई कम ) हमलोग  स े  यादा श त एवं बु धमान 

है वे हमलोग  क  बात  का  यान नह ं देते ह। 

चचा - यह सह  है क एक सेवा दान करनेवाले कम  या पदा धकार  अपने सेवा े  के मामल ेम 

हमलोग  ( नवा सय ) स े  यादा जानकार ह एवं श त भी होते ह। यह भी हो सकता है, बु धम  ता म 

वे अपने आप को हमलोग  स ेऊपर समझते ह । पर  तु सेवा के अपे त तर (जसैे ब  च  क  श ा ब  चे 

सीख रहे या नह ं) क  जानकार  लेन ेके लए वशेष बु धम  ता क  आव  यकता नह ं है। ब  च ेहमारे ह, 

ब च ेसीख रह या नह ं मालूम करना बहुत आसान है। खास तौर पर कम उ  के ब च  क  श ा के संबंध 

म। इसके अ त र त: 

वे श क ह और य द ब  च ेनह ं सीख रहे ह तो उ  ह हमार  उ चत बात  पर  यान देना ह  होगा, हमार  

बात  का नदान करना ह  होगा। सावज नक े  के सभी सेवादाता लाभाथ  के त तो उ रदायी ह ह , 

समाज के त भी जवाबदेह ह। य द वे आपके वािजब बात  पर  यान नह  ं देते ह तो इसके लए 

नवा सय  क  सभा म मलजुलकर नदान नकालना होगा। श क को आपके ब  च  के सीखन ेके लए 

जवाबदेह बनाना होगा। 

न: वे डराते भी ह (छोलनी दखाकर) जब उनस ेकुछ शकायत करत ेह। 

चचा - उनस ेबोल क हम डरान ेक  आव  यकता नह ं है। हमार  वािजब माँग एव ंआव  यकता के साथ पूरे 

गाँव के नवासी ह। श क को बताइए क वे भी इसी समाज के सद  य ह, इस कार हम आपका भी साथ 

चा हए। इस डराने क  पूर  घटना को ब  दवुार लखकर “ नवासी-सभा” के एजडा म शा मल कर और उ चत 

नणय लेकर नवासी सभा के साथ आगे बढ़। 

न: हमने सेवा एव ंसु वधा के लए शकायत कया परंतु शकायत पर कोई कारवाई नह ं क  गई। 

चचा - यह संभव है क शकायत पर कोई कारवाई नह ं क  गई हो। इसका मतलब है क हम सह  सेवा 

मले इसके लए सफ एक शकायत स ेकाम नह ं चलेगा। एक उपाय है नय मत शकायत कर। सभी 

शकायत एव ंउसके नतीज ेको  यवि थत प स े लख कर रख। एक अंतराल जैस े2 माह या 3 माह म 

एक बार सभी शकायत  को इक ठा कर स म पदा धकार  के पास एक साथ शकायत कर। इस काय म 

अपने त न धय  स ेमदद ल। यह अ  छ  सेवा ा  त करने क  मु हम है। 



न: हमलोग  के पास अपना काम करना होता है तो नवासी सभा म हम समय नह ं दे सकते ह। 

चचा - हम सभी लोग  य  त लोग ह। इसी  य  त समय म हमलोग खाते ह, ग  प करते ह, कुछ मनोरंजन 

भी करते ह। नवा सय  क  सभा के लए हम दनचया म स े तमाह 2 स े3 घंटे का समय नकालना ह  

होगा। 2-3 घंटे  यादातर लोग नकालत ेह, तो कसी एक  यि त पर भार नह ं पड़ेगा। सबको सावज नक 

सेवा एव ंसु वधा का भरपूर लाभ मलेगा। 

क ह ं के पास समय क  कमी है यह एक स  चाई है। इस  य  तता म हम अपने भ व  य एव ंअपने ब  च  

के लए समय नकालते ह। नवासी सभा के संदभ म बहुत समय क  आव  यकता नह ं होती है। येक 

तीन माह पर े  के अलग-अलग नवासी कसी सेवा े  के सेवा- तर क  व तु ि थ त क  जानकार  के 

लए समय देते ह। नवासी सभा के नणय को लाग ूकरवाने म चय नत वयंसेवी यि त को 1-2 माह म 

2-4 घंटे का समय देना है। नवासी सभा के चय नत  वयंसेवक त माह बदल भी सकते ह। 

न: हम इस काम म कतना समय देना होगा? 

चचा - नवासी सभा तभागी के प म ह सा लेने के लए “ नवासी-सभा” आयोजन के दन 1-2 घंटा। 

वयंसेवक ( कसी काय को करन ेके लए चय नत  यि त) को माह म 4-6 घंटे का समय देना होता है। 

 येक माह वयंसेवक बदलते रहते ह। 

न: हमारे यास का भाव नह ं होता है। 

चचा - इस सवाल का चचा दो भाग म करना होगा- 

पहला नवासी के प म अपना काम तो करना ह  होगा चाहे सामने वाला  यि त (सेवादाता) अपना काम 

करे या नह ं। 

दसूरा, आप अकेल े यास करगे तो सफलता क  संभावना कम हो जाती है। सभी नवा सय  या  यादा-स-े

 यादा नवा सय  को साथ आना होगा। आपने जो भी यास कया है उसका ल खत रकॉड रख - 

सेवादाता के साथ बातचीत का समय, सेवादाता का या कहना है, पुरान ेपूरे नह ं कए गए वादे के बारे म 

वे या बोले। ये सब हम  यादा समय देने के लए नह ं बोलते ह बि क, कुछ  यवि थत होने क  

आव  यकता है।  

न: गर ब एवं मजदरू  करनेवाले माँ-बाप अपने ब चे क  श ा पर यान नह ं दे पाते ह। 



चचा - गर ब-मजदरू खाना खाते ह। कानूनी प स ेकुछ आधारभूत सेवाओं को सभी भारतीय  को पाने का 

हक है। आप िजस े  म रहते ह, वहा ँके नवा सय  क  सभा म ह  सा ल। ब  च  क  श ा के संबंध म 

त दन शाम म ब  च  को पढ़ने के लए बैठाने क   यव  था कर। व यालय क  मा सक बैठक म श क 

स े मलने के लए एक त थ नधा रत कर, और उस त थ को, य द आपको अकेल े मलने म झझक है, 

तो सभा के अ य नवा सय  के साथ मल। 

य द इस आदत क  कमी के कारण अपने गर बी को बहाना के प म उपयोग करते ह तो ऐसा करना बंद 

कर द। सबसे पहल ेिजस े  म मजदरू  करते ह वहा ँके सभी नवा सय  के साथ नवासी सभा क  बैठक 

ल खत एजडा के साथ नय मत प स ेकरना शु  कर द। एक होकर काम कर िजससे एक-दसूरे स े े रत 

ह । 

न: पंचायत म या वाड म कोई शकायत नह ं सुनता है। 

चचा - 

1.  न होना चा हए वाड म वािजब शकायत कोई नह ं सुनता है। 

2. वाड म कोई शकायत सुनने के लए नह ं होता है। सभी आपके तरह एक नवासी ह और वे सभी 

सावज नक सेवा का लाभ लतेे ह। 

हा,ँ अ  य नवा सय  के साथ मलकर उ चत जगह पर शकायत लेकर जा सकते ह। य द सफ आपके 

कहने पर कोई सेवादाता शकायत नह ं सुनता है तो नवासी सभा क  बैठक म इस मु दे को एजडा म 

होना चा हए और सि म लत यास करना चा हए। वाड म सभी नवा सय  को साथ म आना होगा, और 

शकायत को सभी के ह ता र के साथ मलजुल कर सेवादाता या उनके वर य मैनेजर या अ धकार  को 

देना होगा। 

न: कोट-कचहर  के लंबी या के च  कर म हमलोग पड़ना नह ं चाहते। 

चचा - सं वधान म सावज नक सेवा-सु वधा ा  त करन े का सभी नाग रक  को अ धकार ा  त है। 

सामा  यत: सभी नवासी सेवादाता को े रत एव ं ो  सा हत कर अ  छ  सेवा ा  त कर लेत ेह। परंत ुअपना 

अ धकार ा  त करने के लए य द कानून का सहारा लेन ेक  आव  यकता महससू होती है तो इसके लए 

यास तो करना ह  पड़ेगा। सावज नक  तर पर य द सभी नवासी साथ आते ह तो कसी एक  यि त पर 

उसका भार बहुत कम पड़ता है। 

सं वधान स ेकई सावज नक वकास े  एव ंसेवा-सु वधा का सभी नाग रक  को अ धकार ा  त है: 



- सभी ब च  को 8वी ंक ा तक श ा का अ धकार 

- सूचना का अ धकार 

- खा य सुर ा का अ धकार 

- सेवा ा  त करन ेका अ धकार 

- अ य 

 

 

न: व यालय म यो  य श क नह ं ह ? 

चचा - आपके े  के व यालय म श क यो य ह या नह ं यह एक तकनीक  वषय है। इस े वशषे  को 

देखने देना होगा। इसके व  तार म नह  ंजाना चा हए। हम इस बात का पता करना होगा क सावज नक 

श ा म तय ा  त श ा का  तर आपका ब चा ा त कर पा रहा या नह ं। इस त  य को आधार बनाना 

होगा। य द श क के ान स ेआपके ब चे को गुणव  तापूण श ा ाि त म बाधा हो रह  है तो इसक  

सूचना मलने पर सरकार श क क  मता को देखकर उपाय करे। आप ब च  के नह ं सीखने क  नरंतर 

शकायत करत ेरह। पर  तु सबसे मह  वपूण, श क को थानीय तर पर ो सा हत करते रह। 

न: वाड पाषद स े शकायत करने स ेदु  मनी हो जाती है, इससे कैस ेबचा जाए ? 

चचा - य द सावज नक सेवा एवं सु वधा पर दु  मनी होती है तो नवा सय  क  सभा नह ं हो पाएगी। यास 

करना होगा क ऐसी नौबत नह ं आए। नवा सय  क  सभा म बहुमत का नणय सब  को सामा  यत: मा य 

होता है। य द सभा के नणय स ेआपको सावज नक सेवाओं जैस े - पानी, बजल , रोड, साफ-सफाई, 

इ या द अ  य नवा सय  क  तुलना म बहुत खराब मल रह  है तो इसे सभा म दबुारा उठाए ँएव ंसमाधान 

ढँूढे
़
। वाड पाषद स े शकायत करने पर दु  मनी क  आशंका है तो अपने े  के नवा सय  के साथ समूह म 

जाएँ। य द दु  मनी का कारण सावज नक सेवा के अ त र  त कुछ और है तो उसे अ  य व ध स े नदान 

ढँूढ़ने क  आव यकता है। 

न: वाड पाषद नह ं चाहते ह क कोई भी  यि त कसी खास वशेष सेवादाता के व ध शकायत करे। 

चचा - य द ऐसा है तो यह एक मूल सम या है। वे हमारे जन त न ध ह। सावज नक सेवा एव ंसु वधा का 

नदान वे नह ं करना चाहते ह तो  या हुआ हम नवा सय  को तो अपने े  के नवा सय  क  बैठक म 

सम या को उठाकर उसका नदान खोजना होगा। इस ेखुद स े े  के लोग कर सकते ह। पहल ेउसे तो 



करना शु  कर द और साथ म सेवादाता को इसक  शकायत एवं नवेदन त य  के साथ भी कर। प  क  

एक त जन त न ध को भी द। 

न: ख  ड म काम के लए र  वत क  मांग क  गई। 

चचा - आम तौर पर यह अवधारणा या सोच बन गई है क खंड या अ य सरकार  कायालय म काम 

करवाने के लए र वत देनी होती है जो क अस य है। कानून के मा यम स ेभी सभी नाग रक  को 

सावज नक सेवा एव ंसु वधा के समय-सीमा क  गारंट  है - इनम मापदंड एव ंसमय सीमा नधा रत है। 

य द बना समझ-ेबूझ ेऔर तय मापदंड के बाहर जाकर सेवा ा त करने के लए र  वत देते ह तो इसका 

जवाब कसी के पास नह ं हो सकता। 

सामा य प रि थ तय  म भी आपको परेशान कया जाता है तो त य, समय एवं घटना का ब दवुार 

ववरणी य द ऑ डयो रकॉ डग कर पाते ह, उसके साथ अपने े  के नवा सय  के बीच इस ेएक मु दा के 

प म ल ेजाए ँऔर चचा म लाएँ। इस ववरणी एवं चचा पर ल खत नणय लेकर सभी नवासी इसे आगे 

ल ेजाएँगे। कुछ नवासी इस नणय को खंड-िजला एव ंआगे क  कारवाई के लए प  लखगे। 

मु य बात है क चचा के लए त य म यह नह ं ल क आपस ेकोई र  वत माँगा परंत ुयह लख क 

आपको तय मापदंड के अनुसार सेवा नह ं मल । त य म र  वत एव ंअ य बात  क  चचा आगे कर। ऐसा 

इस लए क हो सकता है क कुछ शत  पर मापदंड  को आप भी पूरा नह ं कर पाएँ हो यह बात त य म 

प ट होनी चा हए। 

न: जन त न ध के पहचान वाले अपना भाव दखाकर योजना क  रा श गबन कर जाते ह। 

चचा - यह जाचँ-पड़ताल (अ वेषण) का मामला है। आप पहल ेयह देख क आपको तय सावज नक सेवा 

ा  त हो रह  है या नह ं। य द सेवा का  तर अ  छा है और आपको प  क  जानकार  है क गबन कया 

गया है - फर भी यह अ वेषण का मामला है। इसक  सूचना तय कानूनी एजसी को देनी चा हए। 

नवा सय  क  सभा ऐस ेमामल  को लेने म तकनीक  तौर पर स म नह ं होगी। 

न: कसी सु वधा क  मर  मत कैस ेकराए ँ? 

चचा – वाड-पाषद या मु खयाजी या संबं धत सेवा एजसी स ेमालूम कर क सरकार क  ओर स ेइसके लए 

फंड कतना है। 



प रि थ त 1 – य द फंड म कमी है या बलकुल ह  नह ं है तो उस कमी को पूरा करने के लए आपस म 

मल - जुलकर पैसा जमा कर। सु वधा क  मर  मत कराएँ। नवासी सभा म कुछ लोग इस काम को कराने 

के लए आग ेआने चा हए। 

प रि थ त 2 – इस काय के लए सरकार  फंड है तो नवासी सभा म इसका ल खत नणय लेकर सभी 

संबं धत एजसी को प  लख और पीछे लगकर करवाएँ। 

न: हमलोग नवासी सभा करते ह, ले कन फायदा नह ं होता है। एजे  डा को मह व नह ं दया जाता है। 

चचा - नवासी सभा के कम-से-कम तीन तरह के फायदे है। 

I. आपस म नय मत प स े मलना ह  एक फायदा है। 

II. आपस म मलकर बहुत कुछ कया जा सकता है। अपनी पृ  ठभू म एव ंआव  यकता के अनुसार बना कसी 

सरकार  सहयोग से जो खुद से कर सकते ह – उस ेकर पाने क  शु आत मलने से ह  होगी। जैसे - कूड़ा 

जहाँ- तहा ँ रोड पर नह ं फकना, अपन ेसामने वाल  गल  म झाड़ू देना, चंदा मलाकर पेड़-पौधा लगाकर 

खुल े े  को हरा भरा करना, इ  या द। 

हो सकता है कुछ लोग अपनी भू मका नभाने के लए आगे आएँ और कुछ लोग ब  कुल ह  नह ं कर। 

एक वचार हो सकता है क जो लोग अभी आगे नह ं आते ह वे समय के साथ आगे आना शु  कर दगे। 

III. ऐसा सावज नक काय जो सरकार ह  कर सकती है और इसस ेसंबं धत एजडा के संबंध म, व  वास कर 

सभी मलजुलकर काम बाँट ल तो सेवा का  तर कई गुणा बढ़ेगा और सरकार या सरकार  एज सयाँ भी 

अपना काम करेगी। एक-दो या छ: या  यादा बैठक स ेयह नह ं होगा तो भी आगे चलकर होगा। जो 

 यादा फॉलो करेगा वहा ँ सरकार  लाभ  यादा जाएगा। अकेल े फॉलो नह ं कर सकते, सभी लोग काम 

बाँटकर इसके बारे म पता कर सकते ह एवं फॉलो कर सकते ह। य द कसी त  य के बारे म पता करन े

क  आदत नह ं है तो थोड़ा को शश कर। धीरे-धीरे कसी त  य के बारे म पता करन ेक  आदत बन जाएगी। 

एजे  डा को मह व, समय के साथ ज र मलना शु  हो जाएगा।  

न: सरकार  योजना का लाभ वाड-पाषद अपने लोग  को देत ेह। हमलोग  या कर? 

चचा - यह जाचँ पड़ताल (अ वेषण) का मामला है। आप पहल ेयह देख क आपको तय सावज नक सेवा 

ा  त हो रह  है या नह ं। य द सेवा का  तर अ  छा है और आपको प  क  जानकार  है क, सरकार  योजना 

का लाभ अपने लोग  को देते ह - फर भी यह अ वेषण का मामला है। इसक  सचूना तय कानूनी एजसी 

को देना चा हए। नवा सय  क  सभा ऐस ेमामल  को लने ेम तकनीक  तौर पर स म नह ं होगी। 



न: सरकार  योजना का लाभ ज रतमंद लोग  को नह ं मलता है  या कर ? 

चचा - सरकार  योजना का लाभ ज रतमंद लोग  को नह ं मलने के कुछ खास कारण ह, जैस े- योजना 

नमाण म सभी लोग  क  भागेदार  का नह ं होना, योजना के बारे म लोग  म जानकार  का अभाव, 

जन त न ध पर लोग  क  ज रत स े यादा नभरता, सावज नक सेवाओं एव ंसु वधाओं के त लोग  क  

उदासीनता ई  या द।  

सबसे पहल ेहम नवा सय  को ल  य तय करना होगा क, कोई  यि त कमजोर या ज रतमदं नह ं होगा। 

यह मल-जुलकर ह  कर पाना संभव है। अपने े  म नवा सय  क  सभा म ह  सा लिजए और ऐस े

मामल  को प  के मा  यम स े नय मत प स ेसरकार  अ धका रय  को द िजये और उसका फौलोअप 

किजये। 

न: गल -नाल ेक  सफाई के लए वाड म पैसा आता है, फर भी सफाई नह ं होती है। हम  य  कर ? 

चचा - सफाई वाल ेरा  ता स ेआपको गुजरना है या पैसा देनेवाल  या सफाई करने वाले एजसी को गुजरना 

है ? रा  ता साफ नह ं चा हए तो सफाई मत क िजए। सफाई का पैसा आता भी है, तो आपको जो करना है 

उस ेतो करना ह  पड़ेगा। जसै े- कूड़ा सह  जगह पर फकना, पॉल थीन का योग बलकुल ह  नह ं करना, 

सेवादाता के पास सेवा  तर क  कमी को ल खत प म उठाते रहना इ या द। 

साफ-सफाई क  कमी को आधार बनाकर सेवादाता (नगर- नगम अचंल के अ धकार ) को प  लख और 

उसको नय मत प स ेपता करते रह। अकेल ेनह ं करना चा हए। सभी नवासी काम बाँटकर आपस म 

कर। 

न: लोग गल  म कूड़ा फकते ह, कुछ कहने पर ववाद होता है फर हम  य  झगड़ा मोल ल ? 

चचा - सबसे पहल ेसु नि चत कर क “ नवासी-सभा” नय मत प स ेहो। अकेल ेबोलगे तो झगड़ा होने क  

संभावना  यादा है। “ नवासी-सभा” म इसे त  य के साथ एजडा के प म शा मल कर और चचा कर। चचा 

म ल  गई नणय के अनुसार क  जानेवाल  कारवाई को मलजुलकर कर। जैस े- कूड़े फकने क  कूड़ादान 

क   यव  था करना या कूड़ा उठाने क   यव  था, नगर नगम क  सेवा को सह  करने के लए “ नवासी-

सभा” क  ओर स ेप  लखना इ  या द। 

“ नवासी-सभा” क  िज मेदार  बनती है क जो लोग जहा-ँतहा ँकूड़ा फेकते ह उन पर आ थक दंड लगाया 

जाए। 



न: लोग सड़क पर शौच करते ह उनको मना करन ेपर ववाद होता है फर कस- कस स ेझगड़ा करते 

रह? 

चचा – “आप- नवासी” सभा म इन मु द  को उठा सकते ह। नवासी सभा इस बात का पता लगाएगी क वे 

लोग खुले म शौच  य  करते ह? संभव है, उनके पास शौचालय नह ं है या जो आ थक प स ेशौचालय 

बनाने म स म नह ं ह। इन सूचनाओं के साथ, “ नवासी-सभा” म इस ेएजडा के प म शा मल कर और 

चचा कर। चचा म नणय के प म क  जानेवाल  कारवाई क  चीज  को मल-जुलकर कर। 

“ नवासी-सभा” क  िज मेवार  बनती है क जो लोग शौचालय क  सु वधा के बाद भी खुले का योग शौच 

याग के लए करते ह उन पर आ थक दंड लगाया जाए। 

न: मेरा ब  चा इस े  के व यालय म नह ं पढ़ता है, फर हम  य  व यालय क  चचा या काय म 

शा मल हो ? 

चचा - ब  च  का पढ़ना या पढ़ाना कसी  यि त या प रवार क  नजी आव  यकता तो है ह , यह एक 

सावज नक िज  मदेार  या सि म लत क  य भी है। भारत के सं वधान म 14 वष उ  तक के सभी ब  च  

क  क ा (8 तक क  श ा) एक मौ लक अ धकार है और सभी बड़  क  िज  मवेार । एक े  म कोई 

ब  चा बाल मजदरू  नह ं करे और सभी ब  चा अ  छ  श ा ा  त करे यह  ल  य “ नवासी-सभा” म लेना 

होगा। आप एक  यि त के प म तय कर क आप “ नवासी-सभा” का ह  सा है या नह ं और उसके इस 

नणय म साथ दगे या नह ।ं 

यान द क श त ब चा चाहे कसी का भी हो, हम सभी  यि तय  के नजी जीवन को साकारा  मक 

तर के स े भा वत करता है। 

न: मु खया एव ंवाड-पाषद को हमलोग  ने ह  चुना है, वाड का काम करने के लए, फर हम  य  देख? 

चचा - आप कुछ भी बोल ल आपको सेवा ा  त हो रह  है या नह ं, इस ेसबसे पहले आपको ह  देखना है, 

इसके बाद ह  कोई और देख सकता है। य द देखा जाए तो चुनाव एव ंजन त न ध का ावधान आपके 

सावज नक सेवा ाि त के लए एक मह वपणू तं  है। िजतना आप उनका साथ नय मत प स ेदगे 

उतना ह  वे भावी और मददगार ह गे। वे सफ एक  यि त के प म यास करगे तो वे सफल नह ं हो 

सकते। उनके साथ आव  यकता अनुसार आपको भी रहना होगा। सब कुछ उनके भरोस ेछोड़कर बठै जाएँगे 

तो वे कुछ  यादा नह ं कर पाएँगे।  



एक मा  मा  यम दखता है, नय मत प स े नवा सय  क  बठैक होना और उसके बाद आप सब  के 

वारा अपनी-अपनी छोट  भू मका नभाना। मह ना म 2-3 घंटे का समय देने स ेसावज नक सेवा का 

कायाक  प हो सकता है। आपके जन त न ध बहुत अ धक कारगर ह गे। 

न: हमको यह सब करने स ेफायदा  या है? 

चचा - आपको मह ने म 2-3 घंटे समय देना है और बदल ेम सभी सावज नक सेवाए ँबेहतर प म पाना 

है। आपके समुदाय के ल य के अनुसार, कुछ साधारण फायदे नीच े दए गए ह - 
 आपसी सहयोग 

 साफ सुथर  गल  और सड़क 

 ग लय -सड़क  पर रात म रौशनी 

 अ  छा  कूल और  कूल म ब  चा सीखगेा 

 हरा-भरा वातावरण। पेड़ गायब ह  हो गया है, वापस वृ ारोपण 

और  या चा हए....... 

न: आपलोग  को तो “ नवासी-सभा” कराने के लए पैसा मलता है ? 

चचा - हाँ, यह भी एक सेवा है, जो लोग “ नवासी-सभा” सहजीकरण के लए काम कर रहे ह उ  ह उनका 

मेहनताना मलता है। आपको भी इस सेवा के लए उनके मेहनताना म आपको आपका ह  सा देना होगा। 

------ X ----- X ----- X ----- 

कुछ अ य न िजसका जवाब इस पु तक म समय स ेसाथ जोड़ा जाएगा। 

 िजन लोग  ने गलत कया है, वे नवा सय  क  सभा म नह ं आएँगे। 

 सम  या को हमलोग  ने हल करने का यास कया ले कन नह ं हुआ तो छोड़ दया। 

 पैसा देने के बाद भी कोई सं था या ऐजसी काम करने के लए आगे नह ं आती है। 

 ॉ लम बहुत बड़ा है आग े या कर ? 

 गर ब लोग कहाँ जाएँग े?  

 एक खास समुदाय के लोग मी टगं म नह ं आ पाते ह तो उनक  भागीदार  कैस ेहोगी ? 

 जो गलत करते ह वे नवासी सभा म कैस ेआएँगे ? 

 अ धकार  लोग बना कसी  ला नगं के आडर दे देते ह और चीज गलत हो जाती है। 

 लोग खुद या करगे, यह नवासी सभा म तय नह ं हो पाता है। 

 सभी का यान बड़े मु दे पर जाता है छोटे मु दे पर लोग यान नह  ंदेते ह। 

 अगर आप हम पहल ेस ेसूचना देते तो हम भी सड़क पर झाड़ू देने म आपका साथ देते। 



 मी टगं एक छोटे इलाके म होनी चा हए। 

 वाड काउ सलर मी टगं म नह  ंआते ह। 

 जो यि त यादा उ साह दखाते ह उनके बड़े उ साह म लोग  का छोटा उ  साह छप जाता ह। 

 य द कोई थानीय यि त उ साह नह ं दखाता ह तो या होगा ? 

 बैठक म लोग एक दसूरे पर सीधा आरोप लगाते ह, इससे दसूर  को बुरा लगता है। 

 सभा म े सफ मकान मा लक ह  आते ह अ य लोग नह ं आ पाते ह। 

 आस-पास के लोग मी टगं म आते ह  नह ं ह। 

 हमलोग  ने अपने इलाके म सड़क पर रोशनी कर लया ह, ले कन बाहर नकलने पर अँधेरा रहता है। 

 हम तो मलते ह  ह आपने कोई नयी बात तो बताई नह ं है। 

 तय दन तथा तय त थ को मलना संभव नह ं है। 

 यू नसपल काप रेशन या अ  य वभाग के कमचार  कुछ करते ह  नह ं ह तो उनके पीछे कौन और 

कतना लगा रहेगा ? 

 हमलोग हमेशा मल-जुलकर साफ सफाई करते ह, आज बरसात के कारण साफ सफाई नह ं हुई है। 

 हमलोग ज रत के अनुसार बैठक करते ह  ह। 

 लोग चचा म कमजोर वग के लए संघष क  बात करत ेह। 

 वाड-काउ सलर कहते ह क आम मी टगं म कोई आते ह  नह ं है। 

 वाड काउ सलर कहते ह क लोग मेरे ऊपर केवल दोषारोपण करते ह। 

 वाड काउ सलर कहते ह, क हमारे पास पया त मा ा म मजदरू नह ं है। 

 कुछ करते ह तो हो जाता है फर कुछ दन के बाद जस-के-तस पहले जैसा हो जाता है। 

 िजन लोग  ने गलत कया है वे नह ं चाहते ह क नवा सय  क  बैठक हो। 

 जो समय मलता है उसम आराम करना, र तेदार  स े मलना एवं ट वी देखना होता है। बड़ा मुि कल है 

हम सब के लए समय नकालना। 

 इसका फायदा होगा तो कुछ कया जा सकता है, पर कुछ फायदा तो हो। 

 मी डया म नह ं आने पर लोग हतो सा हत हो जाते ह। 

 मी टगं एक घंटे स े यादा सभंव नह  ंहै। 

 जो काम करते ह वे मी टगं म बैठना नह ं चाहते, और जो मी टगं म बैठते ह वे काम करना नह ं चाहते 

ह। 

 िजस समूह के लोग नवासी सभा म ह सा लेते ह, वे अ य समूह के लोग  को सभा म शा मल नह ं 

करना चाहते ह। य द करना चाहते भी ह तो उ ह अपनी चचा म शा मल नह ं कर पाते ह। 

 जो धनी एव ंसवस  प  न े  है। वहा ँ नवा सय  क  सभा क  या आव  यकता है? 
 

------ X ----- X ----- X ----- 


